Az

klub tworza ludzie
REGULAMIN KLUBU

1. Zakres uslug i stownik

Obiekt Fit&Joy z siedzibg w Podegrodziu 254, 33- 386 Podegrodzie zwany dalej ,,Klubem”, $wiadczy ustugi, ktérych
przedmiotem sa:

- Zorganizowane grupowe zajecia fitness

- oraz dostep do stref indywidualnego treningu — sitownia oraz strefa cardio
A w okreslonych przypadkach takze:

- edukacji ruchowej

- wspotzawodnictwa sportowego

- zaje¢ sportowych

- wydarzen sportowych

- uprawiania sportu wyczynowego

W ramach niniejszego regulaminu podane stowa lub wyrazenia beda miaty znaczenie okre$lone ponizej:

Klub - Klub Fitness: Fit&Joy Ewelina Hebda z siedziba w Podegrodziu 254, 33- 386 Podegrodzie.

Klubowicz/Klient - osoba, ktora zaakceptowata regulamin klubu poprzez pisemna akceptacj¢ regulaminu i uiscita optate w
recepcji klubu lub ktora zaakceptowata regulamin klubu poprzez aplikacjg, zalozyta konto w aplikacji klubu, podata prawdziwe
dane, uiscita optate i ktora korzysta z ustug i urzadzen Klubu na podstawie wykupionego abonamentu, wejScia jednorazowego
Iub karnetu. Klubowiczem moze by¢ osoba pelnoletnia lub tez osoba, ktora nie ukonczyla 18 r.z. i posiada zgode
rodzica/opiekuna prawnego na korzystanie z ustug Klubu.

Karnet - dowolny, wybrany z dostgpnych, abonament lub pojedynczy karnet, zczytywany w recepcji lub przy wejsciu do
klubu, za posrednictwem aplikacji klubowej i generowanego w niej indywidualnego kodu QR, wymaganej kazdorazowo przed
skorzystaniem z oferty klubu do okazania w recepcji klubu.

Wejscie jednorazowe — wejscie optacane jednorazowo, dostepne jedynie dla Klientow, ktorzy zaakceptowali regulamin
osobiscie w recepcji klubu. Z wejs¢ jednorazowych nie mozna skorzysta¢ w godzinach, kiedy klub pracuje bezobstugowo.
Godziny pracy bezobstugowej klubu podane sg w paragrafie 3. niniejszego regulaminu jak rowniez aktualizowane na stronie
internetowej klubu ww.fit-joy.pl

Kod QR - indywidualnie nadany kazdemu Klientowi Kod obrazkowy zezwalajacy na wejscie do Klubu, generowany a w
aplikacji klubowej. Kod uprawnia do wejscia tylko jednej osoby, ktorej zostat on nadany.

2. Zasady bezpieczenstwa i korzystania z ustug Klubu

2a.) Teren klubu Fit&Joy jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem
ogolnodostgpnym.

2b.) Na terenie klubu znajdowac si¢ moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria,
wynikajace z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne, bez wzgledu na reprezentowany podmiot,
mogly swobodnie poruszac si¢ po terenie klubu.

2c.) Ze wzgledu na unikalny klimat i specyfike zajeé, ktora jest rowniez przedmiotem ustugi Klub Fit&Joy chroni prywatnos¢
swoich klientow oraz pracownikow. Kazda proba zaktdcenia pracy pracownikow administracji, trenerow bedzie skutkowata
wezwaniem odpowiednich shuzb, pod zarzutem utrudniania pracy i/lub ngkania. Klub moze takze natozyé kare dla osob
postronnych utrudniajacych pracg, w wysokosSci przeliczonej w skali godzinowej w skali wzgledem dziennego obrotu klubu
jako zado$éuczynienie za zaklocanie poprawnej pracy klubu i ewentualne straty z tego wynikle. Kara bedzie dochodzona na
drodze sadowe;.

2d.) Ze wzgledow bezpieczenstwa teren Klubu Fit&Joy jest monitorowany. Przebywanie na jego terenie jest rejestrowane
(video) za pomocg roéznych srodkow (kamera przemystowa, smartphone, tablet, rejestracja audio, telefon itp.) w celach
zapewnienia bezpieczenstwa Klubowiczom i pracownikom. Materialy te moga postuzyé w przypadku jakichkolwiek sporow
prawnych lub sagdowych, jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest obszar sal zajeciowych, strefy cardio, sitowni, holu,
poczekalni, wejscia do budynku, parkingow dla Klientéw. Monitorowanie jest dziataniem prewencyjnym, prowadzonym w
trosce o najwyzsza jakosé swiadczonych ustug. Jesli Klubowicz nie wyraza zgody na monitorowanie — musi opusci¢ Klub. O
tym jak przetwarzamy Twoje dane dowiesz si¢ na www.fit-joy.pl

2e) Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony 0sob i mienia. Kazda proba
ztamania zasad zarejestrowana na monitoringu skutkuje zgloszeniem na policje oraz kara dozywotniego zakazu wstepu do
Klubu.

2d) Wejscie do Klubu w godzinach pracy bezobstugowej ograniczone jest poprzez tzw. strefe buforowa, w ktorej skanowane
sa kody QR wygenerowane indywidualnie dla kazdego cztonka klubu i jest mozliwe tylko dla posiadaczy aktywnych karnetow
lub abonamentéw oraz wymaga posiadania smartfona lub urzadzenia z zainstalowana aplikacjg klubows. Posiadacze kart
systemowych MULTISPORT/FITPROFIT nie moga skorzysta¢ w tym czasie z klubu, z uwagi na brak mozliwosci weryfikacji
tozsamosci.
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2¢) Procedura wejscia do klubu w czasie pracy bezobstugowej polega na:

»  Uruchomieniu przez klubowicza aplikacji klubowej
>  Wygenerowaniu kodu QR (b¢dzie on dziatat tylko dla aktywnych karnetow/abonamentow)

» Zczytaniu kodu QR w pierwszym czytniku znajdujgcym si¢ na zewnatrz budynku — otworzy on drzwi do strefy
buforowej.

>  Wejsciu do strefy buforowej. UWAGA ! W strefie buforowej moze znajdowac si¢ tylko jeden Klubowicz — w
przeciwnym razie system monitorujacy strefe wykrywajac obecnos$¢ wiecej niz jednej osoby , nie otworzy strefy
buforowej i uniemozliwi wejscie do klubu, oraz wysle sygnatl alarmowy

>  Pobraniu dostgpnego klucza szatniowego a przy wyjsciu jego zwrot.

> Aby opusci¢ klub nalezy uzy¢ przycisku EXIT do otwierania drzwi znajdujacego si¢ przy kazdych drzwiach
wyjsciowych.

KAZDA PROBA FORSOWANIA WEJSCIA, WPUSZCZENIA OSOB NIEUPRAWNIONYCH, WEJSCIA BEZ
UPRAWNIENIA  SKUTKOWAC  BEDZIE  URUCHOMIENIEM  SYSTEMU  ALARMOWEGO,
POWIADOMIENIEM POLICJI ORAZ ZGLOSZENIEM PRZESTEPSTWA, JAK ROWNIEZ DOZYWOTNIM
ZAKAZEM KORZYSTANIA Z USLUG KLUBU, A W PRZYPADKU ZNISZCZEN/KRADZIEZY LUB
DEWASTACJI TAKZE OBCIAZENIEM WSZELKIMI KOSZTAMI ZWIAZANYMI Z NAPRAWA CZY
ODZYSKANIEM MIENIA.

W PRZYPDAKU SYTUACJI ZAGROZENIE ZDROWIA LUB ZYCIA DO OTWARCIA DRZWI NALEZY UZYC
PRZYCISKU BEZPIECZENSTWA ZNAJDUJACEGO SIE BEZPOSREDNIO PRZY DRZWIACH
WYJSCIOWYCH Z KLUBU. ZA NIEUZASADNIONE UZYCIE PRZYCISKU MOZE ZOSTAC NALICZONA
KARA FINANSOWA.

2e.) W godzinach pracy z obstuga klubu, po wejsciu do Klubu Klubowicze skanuja kod QR na czytniku znajdujacym si¢ w
recepcji i pobieraja klucz szatniowy lub uzywaja kodu QR do otwarcia szafki. Przy wyjsciu z Klubu kazdy z Klubowiczow
zobowigzany jest do zwrotu klucza.

Osoby nieposiadajace indywidualnego aktywnego kodu QR — czyli aktywnego karnetu lub abonamentu (a w godzinach pracy
z obstuga opcjonalnie wejscia jednorazowego) nie zostang wpuszczone na teren Klubu i nie moga korzystaé z jego ushug i
infrastruktury. W przypadku zagubienia klucza do szafki ubraniowej, Klubowicz moze by¢ obcigzony kosztem wymiany/lub
naprawy zamka, zgodnie z poniesionymi przez Klub kosztami.

2f.) Cztonkowie klubu akceptuja przy zakupie karnetu regulamin oraz wypetniajg karte zdrowia - w formie pisemnej lub w
formie elektronicznego formularza, ktére potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrgbng deklaracje. Wstep do Klubu jest
mozliwy tylko i wylacznie po zapoznaniu si¢ i akceptacji: regulaminu klubu oraz karty zdrowia, a w przypadku osob
niepetnoletnich — dodatkowo, pisemnej lub elektronicznej zaznaczonej zgody rodzica/opiekuna prawnego. Potwierdzenie
znajomosci i wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu — stanowigcego o$wiadczenie obu stron, opartego o zasadg
indywidualnego uzgodnienia, Klubowicz poswiadcza podpisem, a w przypadku zakupu on-line, akceptacia REGULAMINOW
I OSWIADCZEN poprzez zaznaczenie checkboxa, a w przypadku Klubowicza niepetnoletniego— podpisem rodzica/opiekuna
prawnego lub akceptacji w formie elektronicznej.

Klubowicz, ktory przystepuje do korzystania z oferty Klubu deklaruje, iz przeczytal, zaakceptowal i podpisal lub
zaakceptowal w formie elektornicznej regulamin bez zastrzezen oraz nie deklarowal zmian w zapisach.

2g.) Klubowicze zobowiazani sa do:

>  powstrzymania si¢ od dziatan, ktére moga zaktdcaé lub utrudniaé korzystanie z ustug Klubu innym osobom, skutkowaé
uszkodzeniem czy zniszczeniem mienia lub albo pomieszczen Klubu, zaktdcaé pracownikom Klubu wypetnianie ich
obowigzkow;

przestrzegania nalezytego porzadku oraz poszanowania ogdlnie przyjetych norm zachowania
stosowania si¢ do instrukcji uzytkowania wyposazenia Klubu;
stosowania obuwia zamiennego na terenie sali ¢wiczen oraz sali cardio i sitowni

podporzadkowywania si¢ poleceniom obstugi;
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poszanowania mienia Klubu;
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) Na terenie Klubu zabrania sig:

wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, a takze wstepu do Klubu pod wptywem tych srodkow;
uzywania tytoniu;

uzywania §rodkow z zawartoscig sterydow, srodkow odurzajacych, narkotykow, a takze wstgpu do Klubu pod wptywem
tych srodkow;

wprowadzania zwierzat;

handlu, akwizycji oraz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnoéci, celem ktorej jest osiaganie bezposrednio lub posrednio
korzys$ci majatkowych,

naklejania i pozostawiania reklam bez zgody wtascicieli Klubu;
wprowadzania na sale dla ¢wiczacych dzieci, za wyjatkiem terminéw zaje¢ przeznaczonych dla dzieci;
wnoszenia napojow w szklanych i otwartych naczyniach,

bez zgody wilascicieli, wnoszenia na teren Klubu jakichkolwiek urzadzen rejestrujacych obraz i/lub dzwigk oraz
rejestrowania obrazu i/lub dzwigku.

2i.) Klubowicze maja obowiazek zgtosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia sprzetu, akcesoriow lub pomieszczen trenerowi lub
kierownictwu Klubu niezwltocznie, na adres e-mail biuro@fit-joy.pl lub numer tel. 786206326. Uzytkowanie sprzetu przez
Klubowicza niezgodne z jego przeznaczeniem oraz spowodowanie szkod, bedzie skutkowato kara pienig¢zng, zalezng od
wyceny szkody przez osobe lub firme, ktora bedzie likwidowata t¢ szkode.
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3. Godziny otwarcia

3a.) Klub Fit&Joy jest czynny w nastepujacych godzinach:
poniedziatek - pigtek 8:00-12:00 oraz 15:00-20:00 — OBSLUGOWO
poniedziatek- piatek 5:30- 8:00 oraz 12:00-15:00 oraz 20:00-00:00 BEZOBSLUGOWO
Sobota,niedziela i swieta 5:30-00:00 —- BEZOBSLUGOWO

Cennik i oplaty
4a.) Dostgpnymi formami korzystania z ustug Klubu sa:

Jednorazowe wejscia
Wejscia systemowe w ramach: MULTISPORT/FITSPORT/FITPROFIT — tylko w godzinach pracy OBSEUGOWEJ
Karnety abonamentowe, karnety bez abonamentu, wejscia jednorazowe. Dostepne strefy to:

strefa treningu indywidualnego — STREFA SILOWA (parter budynku) i STREFA CARDIO (I-sze pi¢tro budynku), w
ktorej Klubowicze trenujg samodzielnie, po ewentualnym wprowadzeniu i poinstruowaniu przez pracownikéw Klubu- w
razie potrzeby lub pod stalg opieka trenera- w okreslonej porze, po ustaleniu i wykupieniu treningu personalnego. Strefa
ta jest nadzorowana przez pracownika klubu lub przy pomocy monitoringu.

strefa treningu grupowego — STREFA FITNESS (l-sze pigtro budynku), w ktérej Klubowicze trenuja w okreslonych
grafikiem zaje¢ godzinach, pod opieka instruktora. Trening w strefie fitness w godzinach innych niz wyznaczone w grafiku
zaje¢ grupowych, traktowany jest jako trening samodzielny Klubowicza. Klub zastrzega, ze w przypadku terminowych
karnetéw typu wejsciowego (o ile takie sa w ofercie). Klubowicz wykupuje rezerwacje terminéw oraz rezerwacj¢ miejsca
w grupie na dane zajecia w przedziale czasowym, w jakim karnet obowigzuje. Rezerwacja, w przypadku zajec fitness, jest
rozumiana jako kazdorazowa deklaracja (w formie email, telefonicznej, osobistej lub poprzez system rezerwacyjny)
uczestnictwa na zajeciach na wybrany dowolnie dzien. W przypadku karnetow wejsciowych na strefe sitows i strefe cardio
karnet wejsciowy rowniez jest rezerwacja termindow, nie wymagajaca jednak, w tym przypadku, kazdorazowej deklaracji
obecnosci. Po wygasnieciu terminu (daty koncowej) karnetu typu wejsciowego mozliwosé wykorzystania wejs¢ wygasa.
Klubowicz ma prawo wykorzystaé niewykorzystang rezerwacje na innych dostgpnych zajeciach i w innym terminie, musi
on jednak przypada¢ w ramach czasowych obowigzywania karnetu. W przypadku odwotania zajec z przyczyn lezacych po
stronie klubu, Klubowicze maja prawo wykorzysta¢ rezerwacje na wszystkich innych zajeciach lub na pozostatych strefach
treningowych tj. sitowej i cardio. Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przej$¢ na inng osobe, ani na nastepny
miesiac.

4b.) Optaty za jednorazowe wejscia lub karnety dokonywane sa z gory. Jednorazowa optata administracyjna wynosi 30

zt. Uiszczana jest ona w momencie zakupu pierwszego karnetu lub podpisania umowy abonamentowe;.

Uczestnictwo w zajeciach grupowych i korzystania ze stref treningu indywidualnego
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5a.) Warunkiem uczestnictwa w zajgciach grupowych jest posiadanie waznego karnetu, abonamentu lub uiszczenie optaty
jednorazowej oraz wcze$niejsza rezerwacja, ktorej dokona¢ mozna osobiscie, telefonicznie lub za pomocg platformy
internetowej dostgpnej na www.fit-joy.pl. Rezerwacji mozna dokona¢ na maksymalnie 10 zaje¢ i na maksymalnie dwa tygodnie
,,do przodu”. Obowiazek rezerwacji dotyczy wszystkich korzystajacych z zaje¢¢, takze uzytkownikéw kart systemowych.
5b.) W przypadku Klubowiczdéw, ktorzy zapisza sie na zajecia fitness i nie zglosza swojej nieobecno$ci na tych zajeciach
najpozniej na 30 minut przed ich rozpoczeciem, Klub zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwo$ci rezerwacji lub
naliczania kar za blokowanie miejsc na zajeciach. W przypadkach losowych — w ktorych Klubowicz nie ma mozliwosci
odwotania rezerwacji, Klub zaniecha tych dziatan.
5c¢.) Trenerzy i instruktorzy maja prawo zdecydowaé o niedopuszczeniu do zajg¢¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli
uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort innych uczestnikoéw zajec.
5d.) Klub zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ grupowych, jesli liczba uczestnikow nie bedzie przekraczata 6 osdb. W
przypadku odwolania zajg¢ Klub stwarza mozliwo$¢ wykorzystania wejscia z karnetu typu FITNESS na wejscie do strefy
SILOWEJ/CARDIO lub do wykorzystania wejscia na inne dostgpne zajgcia w tym samym lub w kolejnych dniach. O
odwotaniu zaje¢ Klub poinformuje najp6zniej na godzing przed planowanym rozpoczeciem zajec.
5e.) Klubowicz, z uwagi na wzgledy higieniczne zobowiazany jest do posiadania i uzywania podczas zajg¢ osobistego recznika.
5f.) Fit&Joy deklaruje, iz dochowa wszelkiej starannoéci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec.
Zastrzega sig, by nie pozostawia¢ warto$ciowych rzeczy w szatni bez nadzoru i zabiera¢ takowe ze soba na salg, w celu
zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia. Uczestnik deklaruje, Ze nie bgdzie roscit sobie prawa do odszkodowania
w przypadku, gdy kradziez lub pozostawione w szatni rzeczy doznaja uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy nie dochowat
szczegollnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (nie zabrat ze sobag na salg), mimo zalecen ze strony klubu. Deklaracje ta
Klubowicz sktada z momentem zaakceptowania i podpisania niniejszego regulaminu.
5g.) Podczas zaje¢ uczestnik jest zobowigzany do poinformowania instruktora o ztym samopoczuciu, kontuzjach, zaleceniach
lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, ktore zagrazaja zdrowiu jego oraz pozostatych osob na sali.
5h.) Klubowicz zobowigzuje si¢ nie spozniaé na zajecia. Po rozpoczgciu zajeé trener maja prawo nie wpuscic spoéznionej osoby
na salg, powolujac si¢ na jej bezpieczenstwo (brak poprawnej rozgrzewki). Jezeli mimo zalecen trenera uczestnik chce
uczestniczy¢ w zajeciach, deklaruje, ze zdaje sobie sprawe z ryzyka kontuzji i w razie jakiegokolwiek zdarzenia, w wyniku
ktérego w tym dniu dozna uszczerbku na zdrowiu lub niepozadanych uszkodzen ciata deklaruje, Ze nie bedzie roscil praw do
odszkodowania i zado$¢uczynienia zarowno w kierunku klubu jak i trenera prowadzacego. Deklaracja ta jest ustna przy udziale
minimum dwoch $wiadkow.
5i.) Klub Fit&Joy, deklaruje, iz dochowuje wszelkiej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom zajgé oraz
korzystajacym ze stref treningu indywidualnego. Jednoczes$nie Klubowicz deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zado$éuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktory zostat doznany w wyniku:
- niedostosowania si¢ do polecen i uwag instruktora,
- niewlasciwego korzystania z urzadzen i akcesoriow,
- zatajeniu i niepoinformowania instruktora o jakichkolwiek dolegliwosciach lub przeciwwskazaniach do wykonywania
¢wiczen.
5j.) osoby, ktore nie ukonczyly 18 r.z. mogg dokonaé¢ zakupu karnetdw i korzysta¢ z ustug Klubu za pisemna zgoda
rodzica/opiekuna prawnego i pod opieka osoby dorostej(rodzica/opiekuna lub pisemnie wyznaczonej osoby dorostej) lub bez
opieki osoby dorostej. Tres¢ zgody jest osobnym zatgcznikiem do regulaminu.

6. Przedmiot ustug klubu Fit&Joy

6a.) Klub Fit&Joy nie oferuje swoim Klubowiczom zaje¢ opartych o ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki. Wszelkie utworzy
wykorzystywane podczas zaje¢ i treningdw, oraz na przestrzeni treningu cardio i sitowego, maja charakter prywatny.
Klubowicz zobowigzuje si¢ do niestuchania jakichkolwiek utworéw i deklaruje, ze nie wplywaja one na decyzj¢ o zakupie
karnetu, jednocze$nie zostat poinformowany, ze cze¢$¢ pracownikow stucha ich dla poprawy wiasnego nastroju. Deklaracje ta
Klubowicz sktada z momentem zaakceptowania i podpisania niniejszego regulaminu.

6b.) Trenerzy i instruktorzy w klubie Fit&Joy prowadza zajecia techniczne oparte na zréznicowanych sekwencjach ruchow i
¢wiczen. Zajecia rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wytupywanie go nogg, wyliczanie rytmu i taktow lub
odpowiednie komendy glosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana, stuzy wylacznie prywatnie
pracownikom (trenerom/instruktorom, ) w celu umilenia sobie czasu pomigdzy nauka poszczegdlnych sekwencji oraz jako
sposdb na stres, wynikajacy z faktu pracy z grupg osdb/prezentacji przed grupa.

6¢c.) Sposdb prowadzenia zajec, sekwencje ruchow, metodyka oraz catoksztalt organizacyjny jest autorskim tworem
przygotowanym przez kierownictwo Klubu Fit&Joy jak i samych trenerdw i instruktordw, w oparciu o poszczeg6lne umowy.
Calo$¢ ta jest objeta prawami autorskimi i zastrzega si¢, ze jest wylaczna wiasnoscia Klubu Fit&Joy lub innych podmiotow,
jesli wynika tak z odrebnej umowy. Wszelka proba kopiowania, udostgpniania, nasladowania oraz zwielokrotniania, w oparciu
o ustawe o prawach autorskich, znajdzie swoje konsekwencje na drodze sadowej, bez mozliwosci polubownego rozwigzania

sprawy.

7. Wizerunek klubowiczéw
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7a.) Klubowicz poprzez akceptacje niniejszego regulaminu wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania
zaje¢ w klubie Fit&Joy, zar6wno w postaci foto jak i video, oraz deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z
powodu ich wykorzystania. Zdjecia/ video beda publikowane tylko przez kanaty nalezace lub powigzane z Fit&Joy.
7b.)Jesli klubowicz nie wyraza zgody na utrwalanie jego wizerunku, proszony jest o nie pozowanie i usuniecie si¢ z przestrzeni
zdjecia lub video, oraz o poinformowanie o tym fakcie osoby wykonujgcej materiaty, w momencie ich powstawania tak, by
osoba utrwalajaca mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec video, w ktérych inni
uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni.Materiaty beda wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale
tez wielokrotnie sa przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie zajg¢ grupowych, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/
grupy osob w wydarzeniu, co jest ujete w ofercie wydarzenia/ ustugi lub oferowane stownie. Materialy nie beda
wykorzystywane komercyjnie i nie beda przekazywane osobom trzecim.
7c.)Materiaty nie beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowiazujacym w Polsce przepisom.

8. Postanowienia koncowe

8a.) Wszelkie sytuacje nieuregulowane niniejszym Regulaminem bedg zawsze rozwigzywane z uwzglgdnieniem W pierwszej
kolejnoéci dobra Klubowiczow. W przypadkach, w ktorych Klub bedzie zmuszony dokona¢ wyboru pomiedzy
bezpieczenstwem, a komfortem cztonkdow zawsze bedzie wybiera¢ bezpieczenstwo.

8b.) Aktualny regulamin, polityka prywatnosci, jest dostepny w recepcji oraz na www.fit-joy.pl

8c.) Akceptujac powyzszy regulamin Klubowicz wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych oraz na kontakt dla celow
informacyjnych ze strony Klubu —poprzez sms/telefon/email.

9. Systemy platnosci cyklicznych ESPAGO

9a) Platnosci cykliczne ,,Espago” polegaja na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub debetowej Visa, MasterCard
oraz Maestro osoby korzystajacej z ustug klubu Fit&Joy, wynikajacych z umowy.

9b) Mechanizm do obshugi bezpiecznych ptatnosci cyklicznych dostarcza Espago (marka nalezaca do PSP Polska Sp. z 0.0.)
spelniajace miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa PCI DSS.

9c) Pobrania dokonywane beda w regularnych odstepach czasu, w terminach przedstawionych osobie korzystajacej z ustug
klubu Fit&Joy.

9d) Klub Fit&Joy nie przechowuje numeréw kart ani innych danych koniecznych do autoryzacji transakcji.

9e) Osoba korzystajaca z ustug klubu Fit&Joy, uiszczajaca oplaty za karnet poprzez system platnosci cyklicznych ,,Espago”
jest zobowigzana do ustawienia stosownych limitow dziennych i miesigcznych dla swojej karty kredytowej lub debetowe;.
Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na
poziomie gwarantujgcym mozliwo$¢ pobrania wymaganej miesigcznej oplaty.

9f) W przypadku nieregulaminowego odstapienia od umowy i braku regulowania naleznosci wynikajacych z umowy, klub ma
prawo przekazaé sprawe do firmy windykacyjnej jak rowniez usung¢ Klubowicza z listy Klubowiczow, a co za tym idzie, przy
checi ponownego wznowienia karnetu w jakiejkolwiek formie, pobra¢ na nowo oplatg administracyjna. Klubowicz ktory
zerwal umowe nieregulaminowo traci prawo do ponownego jej zawarcia na okres minimum 6 miesiecy od kolejnego
wznowienia korzystania z klubu.

10. Odstapienie i reklamacje:

10a) Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w ciagu 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oSwiadczenie Wykonawcy.

10b) Bieg terminu okre$lonego w pkt. 10a) rozpoczyna si¢ w chwili dokonania zakupu on line. .

10c) Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga elektroniczng poprzez przestanie oSwiadczenia
na adres e-mail:biuro@fit-joy.pl lub tradycyjnie na adres Fit&Joy , Podegrodzie 254 , 33-386 Podegrodzie.

10d) Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w pkt.10c) dane teleadresowe. Wykonawca
ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

11a) Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami
internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

11b) Konsument posiada nastgpujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

e  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
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e  Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Ustlugodawca.

e  Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

11c) Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu

moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oSwiadczenia o przeczytaniu i akceptacji
regulaminu uznane zostaje jako §wiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowiazujace obydwie strony.
Regulamin ma réwniez charakter o§wiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia
obydwu stron.
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Podegrodzie , dnia

IMIE | NAZWISKO

ADRES

ADRES

Fit&Joy Ewelina Hebda

33-386 Podegrodzie 254

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi

(nalezy wpisa¢ nazwe ustugi/karnetu, ktérego dotyczy odstgpienie)

zawartej w dniu

za posrednictwem strony internetowej www.fit-joy.pl

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Podpis


http://www.fit-joy.pl/

